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COMUNICADO SOBRE CESSAO VOLUNTARIA DE CARTEIRA DA
OPERADORA SOBAM - CENTRO MEDICO HOSPITALAR S/A.

Prezado cliente,

A SOBAM - CENTRO MEDICO HOSPITALAR S/A., operadora de planos privados de assisténcia a saude registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS sob o n°® 32.650-0, e no CNPJ sob o n® 50.739.135/0001-41 (“Sobam Saude”), informa que, conforme autorizagédo concedida pela ANS,
a carteira de planos de assisténcia médica sera incorporada a Santa Helena Assisténcia Médica S/A., inscrita no CNPJ/ME sob o n° 43.293.604/0001-86,
registrada na ANS sob o n° 35.509-7, com sede a Rua Bering, 114, Jardim do Mar, S&o Bernardo do Campo, Estado de Sao Paulo (“Santa Helena Saude”).
A partir de 1° de setembro de 2026, a Santa Helena Satide sera a Unica responsavel pela carteira de planos de satide da Sobam, sendo que a operagéo
aprovada nao alterard os contratos vigentes, mantendo-se as condigdes, sendo vedado o estabelecimento de quaisquer caréncias adicionais nesses
contratos, bem como alteragdo das clausulas de reajuste de contraprestagdo pecuniaria, inclusive em relagéo a data de seu aniversario.

A Incorporagdo em nada afetara a garantia de continuidade e qualidade do atendimento a todos os beneficiarios da carteira, inclusive com relagao aos
beneficiarios que se encontram em regime de internagdo ou em tratamento continuado. A atual rede prestadora de servigos de satde sera mantida pela Santa
Helena Saude, sendo que qualquer modificagao posterior devera respeitar os tramites legais estabelecidos pela legislagdo em vigor, especialmente o art. 17
da Lei Federal n®9.656/1998.

@s beneficiarios podem obter mais informagdes por meio da Central de Servigos (11) 4583 1222, ou pelo SAC 0800 702 8512. )
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