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EXPANSAO DO ACESSO AO CREDITO
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Empresa ampliou parcerias para varios ramos do varejo e passa a atuar em todo o Brasil. réc.2

LIDERANCANO SETOR O JEITO DM DE PROGREDIR PORTFOLIO DE PRODUTOS
@ ~SAQUISICOES DADMDAOO TOM @ ODESEMPENHO DACOMPANHIA @ DESDE2002ADMPROPORCIONA
PARA A LIDERANCA NO SETOR FINANCEIRO. EM 2024 SE DA PELAACAO INTEGRADAE ADEMOCRATIZACAO DO ACESSO AO CREDITO.
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® Aolongode20anos,a trajetoriada
DM é guiadapelapremissade que
todahistoriamerece crédito

DM, grupo de servi-
cos financeiros, tem
e destacado como

uma empresa consolidada
no setor de crédito, manten-
do uma trajetoria de cresci-
mento robusto nos ultimos
anos. Com uma estratégia
focada em oferecer solu¢oes
financeiras acessiveis, a em-
presa tem ampliado sua pre-
senca no mercado, atenden-
do a uma base diversificada
de clientes.

Investimentos em tecnolo-
gia e na melhoria continua
de seus produtos estdo evi-
denciando o protagonismo
da marca e permitindo uma
experiéncia eficiente e se-
gura para os clientes. E esse
compromisso com a inova-
cao, aliado a uma gestao es-
tratégica, que garante a DM
uma posicado de destaque en-
tre os principais players do
setor.

O sucesso da DM também
esta diretamente ligado a
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MILHOES DE CLIENTES

Esse é o niimero de clientes
ativos que a DM possui em
todos os estados do Brasil

sua capacidade de adaptacao
as mudancas de mercado e as
demandas dos consumidores.
A empresa surgiu em 2002,
em Sao José dos Campos
(SP), e consolidou-se como
uma das maiores empresas
independentes de gestiao de
cartoes de loja (private label).
Contando principalmente
com parceiros supermerca-
distas, a empresa firmou-se
como referéncia no varejo.
Contudo, nos ultimos anos a
empresa esteve a passos lar-
gos para expandir seu portfo-
lio de produtos, com solucoes
que se alinham com a sua mis-
sa0: democratizar o acesso ao
crédito no Brasil.

A trajetéria da DM é guiada
pela premissa de que toda his-
téria merece crédito, e isso
reflete seu compromisso em
oferecer oportunidades finan-
ceiras para que as pessoas
consumam desde itens basi-
cos a objetos de desejo, além
de realizar sonhos e superar
desafios. A empresa acredita
que o crédito vai além de nu-
meros, sendo uma ferramenta
essencial para transformar
vidas e promover inclusao
financeira, fortalecendo sua
missao de impactar positi-
vamente a trajetoria de seus
clientes, colaboradores e for-
necedores.
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MIL PONTOS

de vendas e mais de

mil redes parceiras
espalhadas por todo o pais
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MILHOES

de cartoes emitidos
firmam a DM como lider
do segmento
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TODA HISTORIA
MERECE CREDITO

® Comapropostadedemocratizar o crédito, DM é destaque do setor @

Fotos: Divulgagao

® AsaquisicoesdaDMdao o
tom paraaliderancano setor
financeiro

ano de 2024 tem sido
O desafiador, pois a DM

integrou em seu port-
félio novas carteiras que
ampliaram sua atuacdao em
diversos segmentos, marcan-
do assim, sua consolidacido
como uma empresa de servi-
cos financeiros, ndo apenas
supermercadista, mas em di-
versos setores da economia.

A expansio veio por meio
de aquisicdes estratégicas
de carteiras e empresas,
ampliando sua presenca em
todo o territério nacional.
Um exemplo foi a aquisicao
da carteira de clientes da
Credz, que elevou a DM ao
patamar de lider nacional em
cartoes de loja, além de fir-
mar novas parcerias em va-
rias regioes do Brasil. A com-
pra da carteira da UZE, por
sua vez, fortaleceu a expan-
sdo no Nordeste. Além dis-
so, a aquisicao da FortBrasil
levou a DM a expandir para
uma segunda sede em For-
taleza (CE), consolidando
ainda mais sua presenca na
regiao.

Reconhecida por sua parce-
ria junto a grandes redes de
supermercados, como BH,
Spani, Koch, Sonda entre
outros, a empresa despon-
ta agora no chamado ramo
mole, que inclui vestuario e

acessorios, e amplia sua
rede de parceiros como
Lojas Renascer, Polo Wear,
TNG, Casa Silva, Planet
Girls, Kings Sneakers, Hot
Point, Chilli Beans, entre
outros. E além de liderar
o segmento de cartdes pri-
vate label, a marca fortale-
ceu sua presenca em toda a
cadeia de crédito pessoal,
demonstrando sua capaci-
dade de adaptacdo e ino-
vacao em um mercado em
constante evolucao.

O volume de negdbcios
passou a crescer de forma
mais acelerada com a inje-
¢ao de R$ 100 milhdes de
capital trazida pela Vinci
Partners, no inicio de 2022.
Em marco deste ano, a em-
presa recebeu da Fitch Ra-
tings, a classificacao Posi-
tiva no Rating Nacional de
Longo Prazo, o que eviden-
cia a solidez da Companhia
no mercado financeiro.
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LUGAR

DM foi reconhecida como
Melhor Atendimento do
Brasil pela PNCC 2024

APP

GRATUITO

DM App - Conta digital
100% gratuita e sem analise
de crédito

30

MIL

DM Empréstimo Pessoal -
sdo mais de 30 mil contratos
firmados em 2024
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PRODUTOS DM PASSOU A OFERECER, ALEM DOS CARTOES DE LOJA, CARTOES DE CREDITO BANDEIRADOS E CARTOES HIBRIDOS

UMA EMPRESA MULTIPRODUTOS!

ascida como ad-
ministradora de
cartoes de crédito

private label (cartio de
loja), a DM sempre trou-
xe em seu DNA o propé-
sito de simplificar e de-
mocratizar o acesso ao
crédito, principalmente
a populacdo com menor
acesso a produtos finan-
ceiros em instituicoes
tradicionais. Em razao
disso, com as transfor-
macoes do mercado e os
avancos tecnoldgicos, a
empresa buscou diversifi-
car seu portfélio para ofe-
recer inovacdes ao mer-
cado consumidor, e assim
facilitar a experiéncia do
cliente em uma estratégia
multiprodutos.

O DM App foi lancado
para gestao de conta digi-
tal, controlar seus cartoes
de crédito, pagar faturas,
entre outros servicos.

O aprimoramento do app
fez com que 1 milhdo de
usudarios fizessem o ca-

Desde 2002 a DM proporciona a democratizacao do acesso ao crédito

dastro, movimentando uma
média de R$ 84 milhoes em
entradas via Pix.

A fim de diversificar as
opcoes de pagamento —
uma demanda recorrente
do mercado —, a DM pas-
sou a oferecer, além dos
cartoes de loja, cartdes
de crédito bandeirados
e cartoes hibridos — ban-
deirados que sao também
atrelados a um varejista
parceiro. E a empresa ain-
da lancou o DM Pag, um
meio de pagamento que
segue os moldes do Buy
Now Pay Later (BNPL),
uma ferramenta que faz
uma rapida analise de
crédito dos clientes e
permite o parcelamento
da compra via PIX sem a
necessidade de um cartao
de crédito.

O consumidor escolhe
dentre as opcoes, o nime-
ro de parcelas, e paga a pri-
meira no ato da compra. As
demais serao pagas via PIX
a cada 30 dias.

Contai

IMPACTO SOCIAL. Em uma
iniciativa inédita a DM desenvol-
veu um projeto para levar edu-
cacdo financeira para criancas e
jovens. O projeto “Contai”

tem o objetivo de promover a
conscientizacdo e o aprendi-
zado sobre gestdo de financas
pessoais para o publico infanto-
juvenil. Por meio de contetidos
lidicos, como a série de seis
livros digitais e o jogo de cartas,
aborda temas como consu-

mo consciente, planejamento
financeiro e reducao de gastos,
reforcando o compromisso

da empresa com a inclusdo
financeira e o empoderamento
econémico.s
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LIVROS DIGITAIS

e jogo de cartas sobre
financas integram material
Iadico do projeto “Contai”

GESTAO DEPESSOAS

O jeito DM de progredir

ACAO INTEGRADA. Se neste
ano a DM alcangou novos pata-
mares e se destacou como um
importante player no mercado
de crédito, muito se deve a
cultura corporativa baseada na
valorizacdo das pessoas e no
engajamento.

0 facil acesso dos colaboradores
aos seus gestores e diretores
agiliza a comunicacdo e permite
tomadas de decis6es mais asser-
tivas. A valorizacdo dos colabo-
radores enquanto individuos,
reconhecendo seus potenciais

e suas limitagdes, permite uma
gestdo estratégica que traz
maiores resultados.

E esse clima organizacional se
reflete também na relagdo com
clientes e parceiros. Afinal, o
trabalho é feito por pessoas

e para pessoas - se 0 objetivo

é fazer com que o usuario de
um cartao de loja tenha uma
boa experiéncia de compra,

é necessario que em todas as
etapas, desde o treinamento do
promotor de vendas até o aten-

dimento ao cliente, haja relagdes

humanizadas.

O DIA A DIANA DM

Diferentes estratégias sao toma-
das para garantir que os colabo-
radores sintam-se valorizados e
reconhecidos pelo seu desem-
penho. Exemplo disso € a oferta
de formagdes, como a que levou
estagiarios a integrar a equipe
de desenvolvimento de Inteli-
géncia Artificial, e o programa de
capacitacdo de profissionais com

deficiéncia. A participacdo femini-
na em cargos de lideranca é outro

destaque, evidenciando o empe-
nho da Companhia em quebrar

paradigmas. A atencdo a inclusdo
social faz com que o ambiente de
trabalho seja mais rico em ideias e

pontos de vista.
Além dos beneficios tradicionais,
a DM oferece o programa Nosso

Jeito de Cuidar, por meio do qual
os colaboradores podem solicitar
0s mais diversos apoios em situa-

¢Oes de necessidade em sua vida
pessoal e profissional, focando

em questdes relacionadas a satide
mental. Entao, os colaboradores
tém o Programa a disposi¢do para
ouvi-los e orienta-los da melhor
forma, estabelecendo um elo de
confianca entre os trabalhadores
e aempresa.

E para consolidar a cultura
colaborativa da DM, diversas
atividades sdo realizadas, como
campanhas para arrecadar
doacdes, a disputa para coleta
de tampinhas e lacres para o Dia
do Desafio - que também foram
revertidas em doacdes -, idas ao
cinema para abordar a tematica
de satide mental, festividades
juninas para os colaboradores
em Sao José dos Campos e For-
taleza, e as diversas edi¢des do
Papo Reto, no qual os diretores
transmitem as principais infor-
macdes e sanam duvidas dos
colaboradores.

Para 2025, a expectativa é de que
tais praticas sejam ampliadas,
promovendo inclusive maior
interacdo entre o escritorio da

DM em Sao José dos Campos e o
de Fortaleza, para que, mesmo
com a distancia, os colaboradores
possam se sentir integrados numa
mesma cultura.m

Dedica Mais

IMPACTO SOCIAL. Para
promover o esporte em
Sdo José dos Campos,
desde a formacdo de base
até as praticas de alto ren-
dimento, a DM conta com
o programa Dedica Mais,
que patrocina equipes
das mais diversas moda-
lidades, como wrestling,
futebol, judo6 e futsal, com
especial destaque para
paradesportistas. Neste
ano, duas atletas patro-
cinadas participaram das
Olimpiadas de Paris e 20
paratletas participaram
das Paralimpiadas - des-
tes, 10 atletas conquista-
ram 12 medalhas.n
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MEDALHAS
conquistadas em Paris
por 10 paratletas
patrocinados pela DM




